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EINLEITUNG

,The Truth About Laundry‘ist die gréBte Studie Gber Einstellungen 2 "‘5
und Verhaltensweisen in der Waschepflege in Europa. Im dritten Y o :
Jahrin Folge liefert die Studie ein besseres Verstandnis dazu, AN
warum, wann und wie wir unsere Kleidung waschen, damit wir ein T ot
besseres und nachhaltigeres Leben flir Menschen auf der ganzen ) . VRN

Welt schaffen kénnen.

Die Nutzung von Haushaltsgeraten
verursacht circa:

(o)
des weltweiten
Energieverbrauchs.

Wertschopfungskette.

*Bericht der Internationalen Energieagentur,

www.iea.org/reports/a

liances-and-equipment

2 AEG Group Life Cycle Assessment, Global

85 %

der gesamten CO2-

Emissionen der

Haushaltsgerate machen fast 30 % des weltweiten Energie-
verbrauchs im Haushalt aus™. Unser wissenschaftlich fundierter
Ansatz und die Life Cycle Assessments zeigen, dass rund 85 % der
Umweltauswirkungen eines Gerats im Laufe seines Lebenszyklus
wahrend seines Gebrauchs entstehen? Daher ist die Verbesserung
und Weitergabe unseres Wissens von entscheidender Bedeutung,
wenn wir den CO2-FuBabdruck von Geraten weiter verringern
wollen. Die AEG ihrerseits hat die bedeutende Chance, weiterhin
effiziente Gerate zu entwickeln, die wéhrend ihrer gesamten
Lebensdauer in den Wohnungen der Menschen Energie sparen.

2021 haben wir Erkenntnisse Gber das Waschverhalten wahrend
der Pandemie und neue wissenschaftliche Forschungsergebnisse
veréffentlicht, die die durch eine Senkung der Waschtemperatur

von 40 °C auf 30 °C eingesparten CO2-Aquivalente ermittelt haben.

Im Jahr 2021 haben wir die wichtigsten Verhaltensweisen weiter
beobachtet und dariiber hinaus Einblicke in das Verstandnis der

Konsument:innen fiir Mikroplastik in Kleidung und daftir gegeben,
was getan werden kann, um dessen Freisetzung in die Gewasser
der Erde zu reduzieren.

Unser jlingster Bericht stiitzt sich erneut auf Umfragen, die von
14.000 Erwachsenen in 14 europdischen Landern beantwortet
wurden. Wir haben wieder wesentliche Einstellungen und Ver-
haltensweisen beobachtet. Darlber hinaus wollten wir die
moglichen Auswirkungen der Energiekrise auf die Nutzung von
Geraten und das Waschverhalten verstehen.

Wir hoffen, dass der Bericht niitzlich und relevant
furdichist.




UBER DIE ELECTROLUX GROUP

Die Electrolux Group engagiert sich seit mehr als 100 Jahren dafiir, das Leben noch besser
zu machen, und ist jetzt auf dem Weg zu einem wahrhaft nachhaltigen Unternehmen. Im
Jahr 2022 wurde die Electrolux Group in der Kategorie Haushalts-Gebrauchsgtiter des Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) ausgezeichnet und erhielt von CDP die Bewertung A-in
den Bereichen Klimaschutz und Wasser. Wir erfinden Geschmack, Pflege und Wohlbefin-
den fur Millionen von Menschen neu und streben stets danach, mit unseren Lésungen und
unserer Tatigkeit Vorreiter fir Nachhaltigkeit in der Gesellschaft zu sein. Unter unserer
Gruppe fihrender Geratemarken wie AEG, Electrolux und Frigidaire verkaufen wir jahrlich
rund 60 Millionen Haushaltsprodukte in Gber 120 Markten.

Prasenz in Uber
120 Markten

Jahrlich rund
60 Millionen
verkaufte Produkte

Member of

Dow Jones

Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

52.000
Mitarbeiter
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VORWORT

»Dringender Klimaschutz kann eine lebenswerte Zukunft
fiir alle sichern“ lautete die Uberschrift des Zwischenstaat-
lichen Ausschusses fiir Klimadanderungen (IPCC) anlasslich
der Veréffentlichung seines jiingsten Berichts. Experten
haben umgehend bestiétigt, dass sich das Zeitfenster fiir
positive MaBnahmen schnell schlie3t.

Ich bin sicher, dass die krasse Botschaft von vielen Menschen mit
einem Gefiihl des unvermeidlichen Untergangs aufgenommen wurde.
Eine Idee, wie wir das abwenden kdnnen? Was kénnen wir im Alltag
und bei AEG tun, um den Klimawandel zu bekdmpfen? Die gute Nach-
richt ist, es gibt genug.

Unsere dritte jdhrliche Ausgabe von Truth About Laundry‘ zu lesen,
hat mich mit Hoffnung erfllt. Hoffnung, weil wir positive Veranderun-
gen sehen, die der Umwelt zugutekommen, und das Verlangen, mehr
zutun.

Hoffnung, denn unsere Wissenschaft und Technologie bei AEG ver-
andern das Leben der Menschen und den Planeten.

Wir erleben zahlreiche positive Veranderungen im Waschverhalten.
In den letzten drei Jahren hat sich europaweit die Zahl der Haushalte,
die bei 30 °C waschen, um 10 % erhéht. Das klingt vielleicht nicht viel,
aber es entspricht 31,5 Mio. Haushalten, was eine potenzielle Ein-
sparung von liber 952.000 Tonnen CO2-Aquivalent bedeutet.

Anders ausgedrickt, der Nutzen fiir die Umwelt, wenn diese Konsu-
ment:innen ihre Waschtemperatur senken, ist derselbe, als wenn wir
fast 37 Millionen Baume gepflanzt hatten.

Wir haben auch einen Anstieg der Zahl der Personen beobachtet, die
Vollladungen waschen und die weniger waschen. Die Leute sagen uns
jetzt auch, dass sie ihre Kleidung zwischen den Waschen haufiger tra-
gen. Was steckt hinter dieser Veranderung? Konsument:innen haben
in den vergangenen Jahren bereits ihr Waschverhalten optimiert, aber
der Anstieg der Energiekosten hat nun das Interesse, alle Aktionen

zu prifen und sogar mehr nachts zu waschen, um Energiekosten zu
sparen, weiter vorangetrieben. Diese kleinen Schritte tragen dazu bei,
groBe Veranderungen im Kampf gegen den Klimawandel zu bewirken.

Wir wissen, dass kein einzelner Akteur diesen dringenden Wandel
allein vorantreiben kann. Ein kiirzlich veréffentlichter Bericht eines
britischen Gesetzgebungsausschusses kam zu dem Schluss, dass ein
Drittel der Emissionsreduktionen durch Verhaltensanderungen der
Menschen im Alltag bewirkt werden muss. Und hier kommen wir als
AEG ins Spiel. Wir haben eine enorme Chance, den Konsument:innen
Vision und Klarheit zu bieten, um zum Erreichen der Klimaziele
beizutragen. Wir kdnnen die Konsument:innen dazu bewegen, unsere
Gerate umweltfreundlich zu nutzen, indem wir ihnen nachhaltige
Entscheidungen erleichtern.

THE TRUTH ABOUT LAUNDRY REPORT 2023 SEITE 6

Wir sind bereits auf diesem Weg. So werden wir beispielsweise in
Kirze AEG EcoLine* vorstellen, eine handverlesene Auswahl unserer
ressourceneffizientesten Modelle. Dies folgt unserem wissenschaft-
lich fundierten Ansatz und unseren Life Cycle Assessments, die
zeigen, dass etwa 85 % der Umweltauswirkungen eines Gerats im
Laufe seines Lebenszyklus wahrend seines Gebrauchs entstehen. Die
Konsument:innen wissen, dass sie bei der Wahl eines Gerats von AEG
EcoLine* unsere ressourceneffizientesten Modelle erhalten, die so
konzipiert sind, dass sie jeden Tag mthelos und mit hochster Effizienz
eingesetzt werden kdnnen.

Der Weg zu Veranderung, die wir alle gemeinsam vorantreiben
koénnen, ist voller Hoffnung. Aber wir miissen weiter vorankommen
und es muss immer gehandelt werden. Gliicklicherweise sind unsere
taglichen Gewohnheiten und Entscheidungen ein guter Anfang.

Sarah Schéfer

2 VP Sustainability Europe,
{‘-’4 r | Electrolux Group

* Die EcoLine-Auswahl wird ab Mai 2023 europaweit eingefthrt.
Die Produktverfugbarkeit hangt vom Markt ab.
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Unser ,Turn to 30°C Index’ iberwacht seit drei Jahren die Waschtemperaturen und der Trend hin zu
niedrigeren Waschtemperaturen ist jetzt fest etabliert. 36 % der européischen Haushalte waschen heute
hauptsachlich bei 30 °C - ein Anstieg um 10 % seit 2020. Dies entspricht mehr als 35 Millionen umgestie-
genen Haushalten, von denen die meisten nicht mehr Gberwiegend bei 40 °C waschen. 8 % der Haushalte
waschen auch bei unter 30 °C, d. h., 44 % aller Haushalte waschen nun bei niedrigeren Temperaturen. Es
gab auch eine 3%ige Abnahme der Haushalte, die bei 60 °C und héher waschen. Wenn sich der Trend zum

Waschen bei niedrigeren Temperaturen fortsetzt, wird der GroBteil Europas bis 2024 zu einer Niedrig- o
temperatur-Waschzone werden. I O.
Ein weiterer Pluspunkt fir die Umwelt ist, dass in den vergangenen zwolf Monaten die Zahl der Menschen Haushalte haben seit 2020
um sieben Prozent (von 75 % auf 82 %) gestiegen ist, die bereit sind, Dinge zu tun, die persénliche Anstren- auf 30 °C umgestellt.

gungen erfordern, um den Klimawandel zu bekampfen.
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE #2

DIE ANDERUNG DER
WASCHTEMPERATUR
REDUZIERT DIE ERESENZSRES
VON CO2-AQUIVALENT UM
952.000 TONNEN.

Im Hinblick auf die Umwelt wirkt sich der positive Trend hin zum Waschen bei

30 °C deutlich positiv aus. Im Jahr 2021 ermittelte unser F&E-Zentrum in Italien,
dass ein Haushalt durch eine Senkung der Waschtemperatur von 40 °C auf 30 °C3
jahrlich 27,2 kg CO2-Aquivalent einsparen wiirde.

Seit 2020 sind 35 Mi0. Haushalte
auf 30 °C umgestiegen und sparen:

Seit 2020 haben 35 Mio. Haushalte auf 30 °C umgestellt, was real knapp 9 Mrd.
Waschvorgénge Giberwiegend bei 30 °C bedeutet und einer Einsparung von

952.000 Tonnen CO2-Aquivalent entsprechen kénnte. o5 952 .41 6 TO nnen

Wenn auch die 52 % der europdischen Haushalte, die nach wie vor Gberwiegend COZ-AquivaIenT ein.
bei 40 °C und darlber waschen (gegeniiber 63 % im Jahr 2021), ihr Waschver-

halten &ndern wirden, kénnte der Unterschied so groB sein, wie wenn (iber eine

Millionen Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor von der StraBe genommen werden. *The Truth About L aundry, 2021




WESENTLICHE ERKENNTNISSE #3

SORGEN UM ENERGIE UND
STEIGENDE KOSTEN TREIBEN
EINE POSITIVE NEUBEWERTUNG
DER WASCHGEWOHNHEITEN
VORAN.

86 % aller Haushalte haben in den letzten zwolf Monaten versucht, den Energiever-
brauch zu senken, und mehr als die Halfte (56 %) haben ihre Waschgewohnheiten
gezielt gedndert. Das stellt eine richtungsweisende Verhaltensdnderung dar. Neben der
entschiedenen Bemiihung, weniger zu waschen, mehr Vollladungen zu waschen und
die Waschtemperatur zu senken, waschen 29 % mehr nachts, 31% tragen ihre Kleidung
I&nger zwischen den Waschen, 30 % nutzen den Eco-Modus und 35 % trocknen Wasche
an der Luft und nicht mit einem Waschetrockner.

Diese Veranderungen und die verstarkten Bemihungen um die Senkung der Energie-
kosten in den ndchsten zwolf Monaten haben dazu gefiihrt, dass mehr als 8 von 10
Personen (83 %) tatsachlich mehr Giber den Energieverbrauch bei der Nutzung von
Geraten nachdenken. Entscheidend fur die Umwelt wird sein, ob die Konsument:innen
diese nachhaltigeren Praktiken beibehalten, wenn die Energiepreise sinken.

THE TRUTH ABOUT LAUNDRY REPORT 2023
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86 %

aller Haushalte wollen den
Energieverbrauch senken.

56 %

der Menschen haben ihr
Waschverhalten gezielt
geandert.
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE #4

WASCHEN BEI 30 °C KANN
DIE GLEICHEN ERGEBNISSE
LIEFERN WIE BEI 40 °C, ABER }
DIE KONSUMENT:INNEN i i
MUSSEN UBERZEUGT WERDEN.

Die Mehrheit der Europé&er ist daran interessiert, die Waschtemperaturen zu senken,
weil sie die Vorteile fir die Umwelt, die Energiekosten und die ldngere Haltbarkeit ihrer
Kleidung sieht. Aber viele miissen noch iberzeugt werden, dass das Waschen bei 30 °C
oder darunter die gleichen Ergebnisse liefert wie bei hoheren Temperaturen.

Ihre Hauptsorge ist, dass ihre Wasche nicht sauber genug wird (33 %), und 30 % sagen,
dass sie nicht glauben, dass eine niedrigere Waschtemperatur Flecken entfernen wiirde.
Als man sie jedoch zum letzten Mal befragte, als sie tatsachlich bei 30 °C gewaschen
haben, gaben nur 17 % bzw. 16 % an, mit den Ergebnissen unzufrieden gewesen zu sein.
Das ist eine betrachtliche Diskrepanz, die zum Teil durch die Anzahl der Menschen
erklart werden kénnte, die nicht bewusst dariiber nachdenken, wie sie Wasche waschen
—fast so, als ob sie selbst die Wasche im Standardmodus waschen. Das lieBe sich auch
damit erkldren, dass 59 % der Menschen mdglicherweise veraltete Waschgewohnheiten
von friiheren Generationen tibernommen haben.

Unsicher, ob die
33 o/ Wasche bei 30°
] sauber wird.

30 %

THE TRUTH ABOUT LAUNDRY REPORT 2023  SEITE11

Unsicher, ob
Flecken bei 30°
entfernt werden.

Nur 16 % gaben an,
mit den Reinigungs-

16 % ergebnissen bei

30 °C unzufrieden
Zu sein.

“The Truth About Laundry 2021

59 %

Gelernte Wasch-
gewohnheiten
von friheren
Generationen.
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WESENTLICHE ERKENNTNISSE

Program
@ Cottons

| @ Cottons e
w0 OKOPower

MEHR UBER MASCHINE
EINSTELLUNGEN (ODER
FUNKTIONEN) ZU WISSEN,
BESTIMMT, WIE WIR
WASCHEN.

e Antl-allargy
| (Tl 20min Jug L ]

&y Ourdoor

Im Durchschnitt nutzen Konsument:innen beim Waschen lediglich 3 Einstel-

lungen.’ Daher ist eine Méglichkeit, Europa auf dem Weg zu 30 °C zu halten,
dass die Menschen ihre Gerate etwas besser kennenlernen. Wir wissen, dass 27 o/ 35 O/
eine betrachtliche Anzahl von Personen standardméBig wéascht - sowohl (o] (o]
im Hinblick auf die Art und Weise, wie sie wascht, als auch im Hinblick auf wissen nicht, dass wissen n'ChT'.
die Auswahl der Einstellungen. Beispielsweise weiB mehr als ein Viertel der Wa%ch'rempera'ruren das Waschzeiten
. L . . verdndert werden angepasst werden
Erwachsenen (27 %) nicht, dass sie die Temperatur an ihrer Waschmaschine e — P

andern kann, und weitere 35 % wissen nicht, dass die Waschzeiten angepasst

werden kénnen. Die Méglichkeit, Einstellungen mihelos anzupassen, gibt

den Konsument:innen nicht nur die Kontrolle, Ressourcen zu minimieren, sie *The Truth About Laundry 2021
hilft ihnen auch, die Langlebigkeit ihrer Kleidung zu erhéhen.






11-WARUM SIND WASCHTEMPERATUREN SO WICHTIG?

Die Temperatur, mit der wir unsere Wasche waschen, hat
wahrscheinlich einen groBeren Einfluss auf Energiekosten,
CO2-Emissionen und Langlebigkeit der Kleidung als jeder
andere Faktor beim Waschen.

SENKUNG DER ENERGIEKOSTEN

Wie bereits erwahnt, entstehen 85 % der Umweltauswirkungen eines
Gerats im Laufe seines Lebenszyklus wahrend seines Gebrauchs.
Untersuchungen haben zudem gezeigt, dass das Waschen von
Kleidung bei 30 °C anstelle von hoheren Temperaturen jdhrlich etwa
40 % des Energieverbrauchs einspart.6

REDUZIERUNG DES TREIBHAUSPOTENZIALS

Im Jahr 2020 haben wir die Ergebnisse einer neuen Studie zum
Vergleich des Treibhauspotenzials von Waschen bei 40 °C gegeniiber
30 °C veroffentlicht’. Sie kam zu dem Schluss, dass eine Senkung der
Temperatur um 10 °C das Treibhauspotenzial in der Nutzungsphase
um etwa 25 % verringert. Einfach ausgedriickt wiirde ein Haushalt
jedes Jahr 27,2 kg CO2-Aquivalent einsparen, wenn er die Temperatur
von 40 °C auf 30 °C herunterdreht.

4 Energy Savings Trust, Save Energy in your Home
Z_https://admin.betterlivingprogram.com/wp-content/uploads/2021/02/AEG TheTruthAboutLaundry TheReport-1.pdf
£ https://fellenmacarthurfoundation.org/topics/fashion/overview

ERHOHUNG DER LANGLEBIGKEIT DER KLEIDUNG

Jedes Jahr werden Millionen Tonnen Kleidung produziert, getragen
und weggeworfen. Jede Sekunde wird das Aquivalent einer Miill-
wagenladung Kleidung verbrannt oder auf Deponien entsorgté. Einer
der wesentlichen Faktoren fir die Entsorgung von Kleidungsstiicken
ist, wenn die Farbe verblasst, und zahlreiche Studien haben den
Zusammenhang zwischen héheren Temperaturen und schnellerem
Farbverblassen nachgewiesen. Eine Studie von der Leeds University
und Procter and Gamble? ergab, dass ,,bei einem Waschgang mit 40 °C
und 85 min Lange im Vergleich zu einem kurzen kalten Waschgang
(25 °C, 30 min) ein signifikant groBerer Farbverlust und ein groBerer
Farbtransfer beobachtet wurden®.

REDUZIERUNG DER FREISETZUNG VON MIKRO-
PLASTIK IN DIE GEWASSER DES PLANETEN

Jedes Jahr werden bis zu 500.000 Tonnen Mikroplastik aus Textilien
ins Meer freigesetzt'© und die Hauptursache ist das Waschen neuer
synthetischer Kleidung. Waschtemperatur und Wéscheladung sind
wichtige Faktoren, da die Mehrzahl der Mikroplastikfasern innerhalb
der ersten flinf Waschen eines neuen Kleidungsstticks freigesetzt
wird.

100 %

0%
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—» 30°C

SONSTIGES

SONSTIGES

1.436 kg

CO2-Aquivalent

1164 kg*

CO2-Aquivalent

* Temperatur
von 40 °C auf 30 °C verringert

Das Ergebnis ist = 25 % weniger Auswirkung auf

das Treibhauspotenzial in der Nutzungsphase



12 DER,TURN TO 30°C INDEX'
VON AEG ZEIGT, DASS DIE
WASCHTEMPERATUREN IN GANZ
EUROPA WEITER SINKEN

K% n%

Der im Jahr 2020 identifizierte Trend, dass Haushalte bei niedrigeren
Temperaturen waschen, ist mittlerweile fest etabliert. Seitdem ist

die Zahl der Haushalte, die bei 30 °C waschen, um 10 % gestiegen.
Das entspricht mehr als 35 Mio. Haushalten, von denen 14 Mio. in

den letzten zwolf Monaten umgestiegen sind, vor allem wegen der
Energiekosten.

30,5%

Manchmal gibt es einen Unterschied zwischen dem, was die Leute
behaupten zu tun und was sie tatsachlich tun. In diesem Fall wird
der Trend jedoch durch die Analyse von 1,4 Millionen tatsachlichen
Waschzyklen in Europa bestatigt, die von vernetzten Geraten der
Electrolux Group zur Verfligung gestellt werden.

Wenn sich dieser Trend in gleichem MaBe fortsetzt, gehen wir davon
aus, dass der GroBteil Europas bis 2025 zu einer Waschzone mit 30 °C
wird und dass bis 2027 61% der Haushalte bei 30 °C waschen werden. Y

R o, & ] 8 Anteil der Haushalte, die haupt- Hochgerechnete Haushalte, die
Bemerkenswert ist auch, dass 12 % der Haushalte hangsachIlch bei i e
Temperaturen tiber 40 °C waschen (gegeniber 15 % im Jahr 2020).

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

@~ Anteil der Haushalte, die haupt- Hochgerechnete Haushalte, die haupt-
séchlich bei 40 °C waschen séchlich bei 40 °C waschen




1.5 DIE UMWELTVORTEILE,
WENN EUROPA BEINIEDRIGEREN
TEMPERATUREN WASCHT

Durch die Umstellung der Waschtemperatur auf 30 °C seit 2020
sind voraussichtlich (iber 952.000 Tonnen CO2-Aquivalent nicht
in die Umwelt gelangt. Das ist bereits eine betrachtliche Menge,
aber wenn der Rest Europas folgen wiirde und 30 °C zu den
neuen 40 °C machen wirde, konnte die zusatzliche Einsparung
liber 5 Mio. Tonnen CO2-Aquivalent betragen - so viel wie durch
die Entfernung von tiber 1Mio. mittelgroBen Fahrzeugen mit
Verbrennungsmotor von der StraBe.

10 % der europaischen Haushalte haben sich seit 2020
auf 30 °C umgestellt, was sich positiv auf die Umwelt
auswirkt und die Energiekosten senkt.

952.416 Tonnen

CO2 CO2-Aquivalent
potenzielle eingespart.

Aquivalent von

.. 36,7 Millionen

gepflanzten Baume.

Wenn das Ubrige Europa diesem Beispiel folgen wiirde,
wirde dies die gleiche Wirkung haben wie bei:

(] [ ]
¢ 1 Million
von der StraBe genommenen Fahr-
zeugen mit Verbrennungsmotor.
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14 DIE TABELLEN DER EUROPAISCHEN
JURN TO 30°C LEAGUE'

Die Kaltwaschliga - Lander, in denen iiberwiegend
bei 30 °C und darunter gewaschen wird

In sechs Landern wéscht die Mehrheit der Haushalte inzwischen
bei 30 °C oder weniger. Spanien steht weiterhin an der Spitze der
Kaltwaschtabelle und das Vereinigte Konigreich zeigt bei den
Haushalten, die bei kalteren Temperaturen waschen, das starkste
Wachstum im Vergleich zum Vorjahr.

80 76% 75%
70
60% 60%
¢ 57% 56% 56%
53% 51% 52% 5oy 53%
s 49% 49% ad 48%
40
30
20
10
N 0% 0%
Spanien UK Frankreich Portugal Italien Belgien

0 % = Fur dieses Jahr wurden keine Daten erhoben

2020 2021 2022
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Die HeiBwaschliga - Lander, in denen hauptséachlich bei 40 °C und dariiber
gewaschen wird (die sich aber in die richtige Richtung bewegen)

Von den Landern, die sich als am widerstandsfahigsten gegen Veranderungen erweisen,
sind es die skandinavischen und nordischen Lander, die am starksten an hoheren Tempera-
turen festhalten. Aberin allen L&ndern, in denen die Mehrheit bei 40 °C und darlber wéscht,
wurden starke Bewegungen in die richtige Richtung verzeichnet. Finnland beispielsweise
hat 10 % weniger Haushalte als 2020, die bei warmeren Temperaturen waschen.

Bemerkenswert sind auch die Lénder, in denen der Anteil der Haushalte, die bei 60 °C und
dariiber waschen, am hochsten ist: Finnland (18 %), Norwegen (11 %), Deutschland (11 %) und
Polen (10 %).

100

%0 89%
“ 81%
0 79% 79% 779 79% o0 o
70 b 68% 70%
(,1,/° 65%
60%
60 58% o
% 56%
55% 52% /o
50 48%
40
30
20
10
o 0%
Finnland Schweden Norwegen Polen Déanemark Schweiz Deutschland Niederlande

2020 {82021 @2022 0 %= Fiir dieses Jahr wurden keine Daten erhoben
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TRUTH ABOUT LAUNDRY RE

21 KONSUMENT:INNEN
SIND BEUNRUHIGT

86 % aller Erwachsenen gaben an, in den letzten 12 Monaten versucht zu
haben, den Energieverbrauch zu Hause zu reduzieren. 91% der Europaer
halten die Energiekosteneinsparung in den ndchsten 12 Monaten fir
wichtig, 58 % halten sie fiir sehr wichtig und 33 % halten sie fiir ,etwas
wichtig.“ Es Giberrascht nicht, dass 35- bis 66-Jahrige deutlich starker
beunruhigt sind als 18- bis 24-Jahrige, die wahrscheinlich kleinere
Wohnflachen und niedrigere Rechnungen haben.

Haben in den letzten 12 Monaten versucht, den Energieverbrauch zu senken

86 %

Sagen, Energiekosteneinsparungen werden in den néchsten 12 Monaten wichtig sein

91 %
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2.2 - DIE ENERGIEKRISE FUHRT DAZU, DASS DIE MENSCHEN
UBERDENKEN, WIE SIE IHRE GERATE NUTZEN

83 % der Befragten stimmen zu, dass die aktuelle Energiekrise Dass 56 % der Menschen ihr Waschverhalten als Reaktion auf steigende Energiekosten aktiv gedandert

sie veranlasst hat, mehr iiber den Energieverbrauch bei der haben, ist ein weiterer Beleg dafiir, dass Energie den Wandel vorantreibt. Zu diesen Anderungen gehéren:
Nutzung von Geraten nachzudenken. 44 % der Befragten
stimmten dem stark zu. Nur 1% der Befragten stimmte dem nicht
zu, was beweist, dass der Gedanke an Energierechnungen nicht 43 %
nur Einstellungen, sondern auch Verhaltensweisen in Bezug auf

Gerate verandert. Verringerung der Anzahl der Waschgénge

Haufigeres Waschen von Vollladungen

40 %
Reduzierung der Waschtemperatur
38 %
i Haufigeres Trocknen der Kleidung an der Luft
35 %
Ha&ufigeres Tragen von Kleidung zwischen dem Waschen
31%
H&ufigere Nutzung von Eco-Programmen

30 %

Haufigeres Waschen in der Nacht

29 %

o 5 0 5 20 25 30 35 40 45
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2.35VOLLLADUNGEN - GELD SPAREN
UND CO2-AUSSTOSS REDUZIEREN
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Die erste Ausgabe von ;Truth about Laundry‘ zeigte, dass ein Drittel der
Erwachsenen in ganz Europa immer volle Ladungen gewaschen hat.
AuBerdem wurden die wichtigsten Hindernisse flir Menschen ermittelt,
die keine Vollladungen waschen wollen. Farbe ist fiir 44 % der Europ&er ein
wesentliches Bedenken. Diese Bedenken scheinen jedoch zu schwinden,
da zwei Jahre spater 42 % der Haushalte immer volle Ladungen waschen
(Anstiegum 9 % in zwei Jahren). Auch das Alter spielt eine Rolle: Etwas
mehr als ein Drittel (36 %) der 18- bis 24-J&hrigen wascht wahrscheinlich
volle Ladungen, verglichen mit 50 % der 55- bis 64-Jahrigen. Beide
unterscheiden sich statistisch signifikant vom européischen Durchschnitt.

50

45

40

35

30

25

20

45%
42% 5
40% 4£1%
38%
33%
16% L%
I 13%
Immer Haufig Manchmal

2020 2021 2022

F. Wenn du dariiber nachdenkst, wie du waschst, wie haufig waschst du eine ,Vollladung“?

4% 4% 3%
. 1% 1% 1%
. -
Selten Nie



24 DIE ENERGIEKRISE BEEINFLUSST
DIE KAUFENTSCHEIDUNGEN

Obwohl es bisher keine Vergleichsdaten gibt, kénnen wir sehen, dass Kosten
und Energieeffizienz die Faktoren dominieren, die den ndchsten Kauf eines
GroBgerats am meisten beeinflussen. Man kann davon ausgehen, dass
.Kosten“als Kaufargument immer einen hohen Stellenwert haben, aber 58 %
der Erwachsenen sagen auch, dass ,Energieeffizienz* ein wichtiger Aspekt
sein wird. Die beiden wichtigsten Faktoren nach Kosten und Energieeffizienz
sind Leistung (33 %) und Eco-Programme (24 %), die fur die Konsument:innen
moglicherweise mit Energie in Verbindung stehen.

58 %

+ o
der Erwachsenen sagen, dass
Energieeffizienz bei Kauf-

entscheidungen von zentraler
Bedeutung ist.
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F. Wenn du an das nichste groBere Gerat denkst, das du kaufen wirst (z. B. Waschmaschine,
Waschetrockner, Geschirrspiiler etc.), welcher der folgenden Faktoren wiirde dicham MEISTEN
beeinflussen, wenn du Uberlegst, welches Gerat du kaufen sollst? [Wahle bis zu 3 Optionen]

65

58 % 58 %

60

s 33 %
30
) 24.%
- 18% 18 %
9 o
([0 74 .
10 8 /O 6 %
)
: 4% 3%
o
Kosten  Energie- Leistung Eco- Marke Be- Hergestellt Design Am meisten  Aus- Keiner der
effizienz Pro- wertungen aus nach- empfohlen  zeich- vorstehenden
gramme haltigen nungen Punkte/weil3
2022 Materialien nicht
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2.5 ENERGIEVERBRAUCHSKENN-
ZEICHNUNGEN SIND VERWIRREND

Wie die folgenden Daten zeigen, finden nur 15 % der Erwachsenen

in Europa Energieverbrauchskennzeichnungen wirklich leicht
verstandlich. 25 % sind sich nicht sicher, was zu der Annahme flihren
kann, dass sie sich nicht damit beschéftigen, und fast ein Funftel (18 %)
finden sie schwierig. Dies ist eine Chance fir Verbesserungen, denn

je mehr Menschen die Energieeffizienz von Geraten verstehen, desto “
besser.

F. Wenn du tiber Energieverbrauchskennzeichnungen nachdenkst, die du auf Geraten findest, wie
einfach oder schwierig sind diese zu verstehen?

39 %

25 %

15 % 15 %

46 % “

der Erwachsenen finden Energie-
verbrauchskennzeichnungen nicht s 3% 3%
leicht verstandlich.

m ||lll >

Sehr einfach Eher einfach Weder einfach Eher Sehr schwierig WeiB nicht
noch schwierig schwierig

2022
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31SCHULDGEFUHLE
BEIM WASCHEN NEHMEN ZU

48 % der Erwachsenen in Europa flihlen sich heute wegen der
Umweltauswirkungen des Waschens schuldig. Das entfspricht einer
Steigerung von 11 % seit 2020. Diese Veranderung reprasentiert
moglicherweise eine Verschiebung der bewussten Beteiligung.
Waschen war fiir viele eine gewohnheitsmaBige Tatigkeit, die nicht
viel Nachdenken erforderte und bei der die Standardeinstellungen der
Geréate automatisch ausgewahlt wurden. Diese neuen Daten deuten
darauf hin, dass sich dies &ndern kénnte.

Was die demografische Aufteilung betrifft, haben die 18- bis
34-Jahrigen deutlich mehr Schuldgefihle als die Gber 45-Jahrigen.
Das gleiche gilt fur Haushalte mit Kleinkindern. Haushalte mit
Kindern zwischen 2 und 10 Jahren fiihlen sich viel hdufiger schuldig
als Haushalte mit Kindern ab 16 Jahren. Allerdings ist zu beachten,
dass Haushalte mit jingeren Kindern haufiger und bei héheren
Temperaturen waschen als Haushalte mit dlteren Kinder oder ohne
Kinder.

48 %

der Erwachsenen fiihlen sich schuldig
wegen der Auswirkungen, die
Waschewaschen auf die Umwelt hat.
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F. inwieweit stimmst du der folgenden Aussage zu oder nicht zu: , Ich fihle mich oft schuldig wegen der

Auswirkungen, die Waschewaschen auf die Umwelt/den Planeten hat“?

45

40

35

25

40%
37% 38%
32%
. 25%
24% 239%
21%
16%
10% 10%
: I I
Immer Haufig Manchmal Selten

2020 2021 2022

4% 4%

Nie k. A.



32 MIKROPLASTIK AUS DER WASCHE -
EIN JAHR SPATER

Im Jahr 2022 brachte AEG einen Mikroplastikfilter auf den Markt, der bis zu 90 % der Mikro-
plastikfasern Uber 45 Mikrometer abfangen kann, die bei jeder Wasche aus synthetischer
Kleidung freigesetzt werden. AEG schatzte die potenzielle Wirkung auf die Kunststoff-
menge von bis zu zwei Plastiktiiten pro Haushalt und Jahr, die nicht mehr in die Gewasser
der Erde gelangen. Im gleichen Zeitraum erreichte die landesweite Berichterstattung Gber
Mikroplastik einen Hohepunkft.

In unserer Forschung im selben Jahr haben wir das Bewusstsein und Verstandnis fur die
Schlisselfaktoren ermittelt, die die Menge an Mikroplastik beeinflussen, die wahrend eines
Waschgangs freigesetzt wird. Dazu gehorten der Einfluss von Temperatur und Wasche-
ladung sowie das Sondieren des Wissens der Konsument:innen tiber synthetische Fasern.

Die Analyse der Medienberichterstattung und der Diskussionen rund um Mikroplastik
zeigte, dass das Thema 2022 nicht so brennend war wie 2021. Wir wollten daher sehen, ob
das Verstandnis und die Wahrnehmung von Mikroplastik beeintrachtigt wurden. Unsere
Nachforschungen zeigen, dass es so ist. Weniger als die Halfte aller Erwachsenen in Europa
(49 %) ist heute der Meinung, dass Mikroplastik ein ernstes Umweltproblem darstellt,
verglichen mit 53 % vor zwolf Monaten. Weitere 18 % waren entweder unsicher oder waren
anderer Meinung.

Bei der Frage, ob Mikroplastik ein ernstes Gesundheitsproblem darstellt, waren die Anzahl
der Befragten, die stark zustimmte, um 1% geringer als im Vorjahr (40 % gegeniiber 41% im
Jahr 2021). Mehr als ein Fiinftel der Erwachsenen (22 %) muss noch Gberzeugt werden.

In Bezug auf den Einfluss der Waschtemperatur auf die Freisetzung von Mikroplastik
wahrend eines Waschgangs glauben nur 34 % der Befragten, dass diese einen grofen
Einfluss hat.

OO

{
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3.3 PERSONLICHE ANSTRENGUNGEN ZUR
BEKAMPFUNG DES KLIMAWANDELS NEHMEN ZU

Auf die Frage, wie bereit die Menschen seien, selbst Dinge zu tun, die F. Wie bereit oder unwillig bist du, Dinge zu tun, die persénliche Anstrengungen erfordern, um den
persdnliche Anstrengungen erfordern, um den Klimawandel zu bekémpfen, Klimawandel zu bekdmpfen? Z. B. Abfall reduzieren, recyceln, weniger fliegen, Waschverhalten dndern,
wie zum Beispiel das Waschverhalten zu &ndern, gaben 202127 % an, sie weniger rotes Fleisch essen usw.

seien sehr bereit, weitere 48 % waren etwas bereit. Ein Viertel (25 %) gab
an, entweder unwillig oder unsicher zu sein. In unserer jlingsten Studie ist 48%

47%
der Anteil der Bereitschaft deutlich gestiegen: 35 % geben an, dass sie sehr
. . . . . . 45
bereit sind — ein Anstieg um 8 % in ganz Europa innerhalb von 12 Monaten.
40
35%
35
30
27%
/ \ 25
- g . 20 19%
V@b \
\ s 14%
) 10
5 4% o
z ‘ —— . 2% 2%
HEE ==

Sehr bereit Etwas bereit Weder bereit noch Etwas unwillig Sehr unwillig
unwillig

50

2021 2022
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34 DIE VERLANGERUNG DER LEBENSDAUER DERKLEIDUNG IST NACHWIE VOR EIN
DRINGENDER GRUND, DIE GEWOHNHEITEN ZU ANDERN

Die Verlangerung der Lebensdauer der Kleidung ist einer der Schlisselfaktoren
fur die Verringerung der Umweltschaden. Die Schatzungen daruber, wie viele
Kleidungsstiicke Menschen besitzen und benutzen (wie oft ein Kleidungsstiick
durchschnittlich getragen wird, bevor es nicht mehr benutzt wird) und wie viele
Kleidungsstticke letztendlich entsorgt werden, sind auf globaler Ebene unter-
schiedlich, aber die Schlussfolgerung ist weitgehend die gleiche. Wir kaufen
mehr Kleidung als je zuvor, tragen sie seltener und entsorgen sie schneller. Im
Durchschnitt werden heute 60 % mehr Kleidungsstiicke als im Jahr 2000
gekauft

Schatzungsweise wird das durchschnittliche Kleidungssttick vor der Entsorgung
nur zehnmal ge‘rragen.12 Diese Kaufgewohnheiten tragen zu den 39 Millionen
Tonnen Post-Consumer-Textilabféllen bei, die jahrlich weltweit (mindestens) an-
fallen - vor allem in Form von Bekleidung.13 Von allen weggeworfenen Kleidungs-
stlicken werden insgesamt nur 10 % recycelt, nur 8 % als Second-Hand-Kleidung
wiederverwendet und 57 % auf Deponien enfsorgf.“‘

In der ersten Ausgabe von ,The Truth about Laundry‘ gaben wir an, dass 82 %
der Erwachsenen der Aussage zustimmten, ,Ich lege Wert darauf, die Lebens-
dauer der Kleidung zu verldangern®. 43 % der Erwachsenen wissen jedoch noch
nicht, dass hohere Waschtemperaturen die Lebensdauer der Kleidung drastisch
verkirzen kdnnen.

82 O/ der Erwachsenen legen Wert
O darauf, die Lebensdauer der

Kleidung zu verlangern.

F. Welche der folgenden MaBnahmen wirst du bereit (6fter) zu ergreifen, wenn dadurch deine Kleidung
l&nger halten wiirde? [Wahle alle zutreffenden aus]

70

60

54%
)
50 50% 48% 47%
45%
w0l 39% 39%
2% 35% 34% 346% 339
30 28%
21% 22%
20
10%
10
5% 5%
o N
Ofter bei Ofter Vollladungen Kleidung Wasche Kleidung einweichen, Keines davon
30 Grad waschen zwischen dem seltener waschen um Flecken zu
oder kélter waschen Waschen 6fter tragen entfernen

2020 82021 82022

 https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/A-New-Textiles-Economy_Full-Report_Updated 1-12-17.pdf
2 Global Fashion Agenda and Boston Consulting Group. Pulse of the fashion industry (2018).S.59

£ https://traid.org.uk/wp-content/uploads/2018/09/impacts of clothing factsheet 23percent.pdf

1 https://www.commonobjective.co/article/fashion-and-waste-an-uneasy-relationshi
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4TWARUM, WIE, WAS
UND WANN WIR WASCHEN

Der Wunsch, Gerlche loszuwerden, ist nach wie vor der Hauptgrund fir das
Waschen, gefolgt von der Beseitigung von Flecken. Die Keimentfernung
stieg von 14 % im Jahr 2021 auf 29 % im Jahr 2022, fast sicher bedingt durch
die COVID-Pandemie, und bleibt der dritthaufigste Grund zum Waschen.
Fast ein Viertel aller Erwachsenen gibt weiterhin an, das Geflhl zu lieben,
Jfrisch gewaschene Kleidung* zu tragen.

Auch die Demografie beeinflusst die Daten. Beispielsweise wollen 45- bis
54-Jahrige haufiger Geriiche beseitigen als andere Altersgruppen, wahrend
18- bis 21-Jahrige sich weniger um die Beseitigung von Flecken kimmern.
Ob man Kinder hat oder nicht, beeinflusst ebenfalls die Hauptgriinde

flr Waschewaschen. So ist es beispielsweise bei Haushalten mit Kindern
iber 19 Jahren viel wahrscheinlicher, das gewaschen wird, um Gerliche zu
beseitigen, als bei Haushalten mit Kindern zwischen 5 und 10 Jahren.

ALTERSGRUPPE

Weniger interessiert an der Beseitigung
18 - 24;»«5 von Flecken.

ALTERSGRUPPE

4 4 Wollen wahrscheinlicher Geriichen
5 - 5 wre  beseifigen.

THE TRUTH ABOUT LAUNDRY REPORT 2023  SEITE 30

F. was sind die Hauptgrinde, warum du Wasche waschst?
[Wahle bis zu 2 Optionen]

62%  62%

56%

55 54%

50
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25%

2 23%
20

15

1

5

2% 2%
. - .
Gerliche beseitigen Flecken entfernen Keime entfernen Du liebst das Gefiihl, K. A. - kein besonderer

frisch gewaschene Grund/weiB nicht
Kleidung zu tragen

32021 2022

2% 2%
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Anderer Grund
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qp Steam
& Anti-allergy

49 % der Erwachsenen gaben an, dass sie hauptsachlich die am besten

geeignete Einstellung auf der Waschmaschine verwenden. Mehr als ein
Drittel der Erwachsenen (35 %) weiB jedoch nicht, dass es die Waschzeit @w 20min 3kg ﬂ @ W LY
seines Gerats verkiirzen kann, und mehr als ein Viertel (27 %) weiB nicht, -

%7 outdoor R e e B

dass es die Temperatureinstellung dndern kann. Im Jahr 2021 haben wir
auch festgestellt, dass die durchschnittliche Anzahl der Einstellungen, die
Konsument:innen beim Waschen verwenden, bei 3 liegt. Daraus lasst sich
schlieBen, dass die Menschen die Technologie, die ihre Gerate bieten, mit
ziemlicher Sicherheit nicht voll ausnutzen.

27 %
wissen nicht, dass Wasch-

temperaturen gedndert
werden kdnnen.

3 ist die durchschnittliche
Anzahl der Einstellungen, die
Konsument:innen beim Waschen
verwenden.

[N}
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43 WASCHHAUFIGKEIT

Fiir bestimmte Berechnungen in diesem Bericht wie z. B. das CO2-Aquivalent
unterschiedlicher Waschtemperaturen haben wir den branchentblichen
Durchschnitt” von 220 Waschgangen pro Jahr und Haushalt verwendet.

Wir haben untersucht, wie oft die Menschen pro Woche waschen, und wie zu
erwarten ist, gibt es einige Unterschiede zwischen den Altersgruppen und
bei Haushalten mit Kindern. Haushalte mit Kindern im Alter von 8-10 Jahren
weisen die meisten wochentlichen Waschgédnge auf (3,59). 35- bis 44-Jahrige
durchschnittlich 312 - mehr als jede andere Altersgruppe.

FAMILIEN MIT KINDERN
IM ALTER VON

8 . 10 Durchschnittlich 3,59
JAHREN

wochentliche Waschgénge.

ALTERSGRUPPE

Durchschnittlich 3,13

35 e ll-ll-,,\HRE wochentliche Waschgéange.

1 JRC, Ecodesign and Energy Label for Household Washing machines and
washer dryers - Preparatory study, Final report, 2017

~
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4.4 DIE BEFOLGUNG DER PFLEGE-
HINWEISE IST RUCKLAUFIG

Esist das zweite Jahr, in dem weniger Menschen die Anweisungen auf dem
Pflegeetikett befolgen. Weniger als ein Viertel befolgt immer den Hinweis
(gegenlber 32 % im Jahr 2020) und 38 % haufig (2 % weniger als 2020).

14 % gaben an, dass sie den Hinweis nur selten oder nie befolgen wirden
(5 % Zunahme). Pflegehinweise sind wichtig, da sie dem Konsument:innen
mitteilen, wie das jeweilige Kleidungsstick mit optimaler Sicherheit
gewaschen werden kann. Doch mit modernen Geréaten lassen sich die
meisten Wéasche auch bei 20 bis 30 °C effektiv reinigen, was oft unter dem
vorgegebenen Maximum liegt®.

 https:/www.aeg.co.uk/si /common-assets/Q4.-care/inspiration/clp,

lookbook_the_care_label_project.pdf/
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F. wieoft befolgst du beim Waschen die Waschhinweise auf dem Pflegeetikett?

45

40%
37

o . 38%

2020 2021 2022

%
35
2%
30
. 25%
® 26% 23%
21%
20
16%
15
10% 10%
10
7%

5 4% 4% I

ITRT
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Immer Haufig Manchmal Selten Nie k. A.
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FUNF EINFACHE UND MUHELOSE
TIPPS, UM WASCHEN RESSOURCEN-
SCHONENDER ZU MACHEN:

o A W N

Mach 30 °C zum neuen 40 °C

Wahle energieeffiziente Gerédte

Uberspringe eine Wasche, frische stattdessen auf

Nutz das Potenzial der Gerate

Fang klein an, wasch volle Ladungen
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MACH 30 °C ZUM NEUEN 40 °C

Das groBte Hindernis fir das Waschen bei niedrigeren Temperaturen bleibt das
mangelnde Vertrauen in die Reinigungsleistung. Dieser Widerstand lasst sich zum
Teil dadurch erklaren, dass Waschgewohnheiten von Generation zu Generation
weitergegeben werden. Gewohnheiten, die nicht mit dem technologischen Fort-
schritt bei Gerdten und Waschmitteln Schritt gehalten haben.

Mit dem neuen AEG EcoLine* Waschmaschinensortiment kénnen Konsument:innen
beispielsweise bei 30 °C griindlich reinigen und im Vergleich zu einem Baum-
wollprogramm mit 40 °C {iber 30 % Energie sparen. Das liegt an der OkoMix-
Vormischtechnologie, die Waschmittel mit Wasser vormischt und bei niedrigeren
Temperaturen wirksam aktiviert.”

Dass Konsument:innen einfach und miihelos sehen kénnen, dass ihre Kleidung bei
30 °C genauso sauber wie bei 40 °C wird, ist der Schliissel dafir, dass mehr Haus-
halte 6fter bei niedrigeren Temperaturen waschen.

’
30 IS THE NEW

* Die EcoLine-Auswahl wird ab Mai 2023 europaweit eingeftihrt.
Die Produktverfugbarkeit hangt vom Markt ab.
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Die fiinf genannten Hauptgriinde dafiir, Kleidung nicht bei
niedrigeren Temperaturen wie 30 °C oder weniger zu waschen

1 Nicht sicher, dass meine Wasche sauber wiirde
Nicht sicher, dass es Flecken entfernen wiirde
Nicht sicher, dass meine Wasche keimfrei wiirde

Nicht sicher, dass meine Wésche frei von Geriichen wére

o B W N

Gewohnheit

 Mit dem PowerClean-Programm reinigst du griindlich bei 30 °C und sparst mehr als 30 % Energie im Vergleich zu einem Baumwollprogramm mit 40 °C.




WAHLE ENERGIEEFFIZIENTE GERATE

91% der Erwachsenen in Europa glauben, dass es in den ndchsten 12 Monaten
wichtig sein wird, Geld bei den Energiekosten zu sparen. Auf die Frage, was den
nachsten Kauf eines GroBgerats beeinflussen wird, antworteten 58 % der Konsu-
ment:innen ,Energieeffizienz*. 33 % nannten Leistung und 24 % Eco-Programme -
die beide fur die Konsument:innen mit Energie in Verbindung stehen kénnen.

Da 85 % der Umweltauswirkungen eines Gerats im Laufe seines Lebenszyklus
wahrend seines Gebrauchs entstehen, sollten die Konsument:innen nach den
energieeffizientesten Modellen suchen, die sich miihelos und mit héchster
Effizienz tagtaglich einsetzen lassen.

Wie? Durch das Lesen der Energieverbrauchskennzeichnungen von Geraten und
auch die Suche nach Geraten, die tiber die beste Energieeffizienzklasse hinaus-
gehen. AEG EcoLine* Waschmaschinen ubertreffen die Energieeffizienzklasse A
und sparen bis zu 30 % mehr Energie.18 Zudem passen sie sich automatisch an
und sparen Ressourcen - sie reduzieren den Wasserverbrauch um bis zu 96 % mit
Dampf und schiitzen die Langlebigkeit der Kleidung.

58 %

der Erwachsenen sagen, dass
Energieeffizienz bei Kauf-
entscheidungen von zentraler
Bedeutung ist.

1& Beim Energieverbrauch unter Beriicksichtigung des EU-Energieverbrauchsgrenzwerts im Vergleich zur Kennzeichnung A
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. ,; 4

UBERSPRINGE EINE WASCHE, T :
FRISCHE STATTDESSEN AUF T

62 % der Européaer geben an, dass das ,,Entfernen von Geriichen*
der Hauptgrund ist, warum sie ihre Kleidung waschen. Damit ist
dies der mit Abstand haufigste Grund (,Entfernen von Flecken®
steht mit 56 % an zweiter Stelle). Tatsachlich ist es der Grund
Nummer eins, seit die AEG im Jahr 2020 mit der Datenerhebung
begann. Fast ein Viertel bzw. 23 % der Erwachsenen geben
ebenfalls regelmaBig an, dass sie ihre Wasche hauptséachlich
deshalb waschen, weil sie das Geftihl lieben, frisch gewaschene
Kleidung zu tragen.

Dank der neuen Technologie kénnen Konsument:innen ihre
Kleidung durch Dampf auffrischen und Gerliche bekdampfen. Ein
weiterer groBer Vorteil von Dampf ist nattrlich, dass er Wasser
spart und fur diejenigen, die wenig Zeit haben, Falten und die
Notwendigkeit zu Biigeln reduziert.

ProSteam von AEG frischt Kleidung mit Dampf auf und spart bis zu
96 % Wasser.

¢




NUTZDAS POTENZIAL
DER GERATE

Eine miihelose Mdglichkeit, die Kosten zu senken und die Umweltbelastung zu mini-
mieren, besteht darin, die Einstellungen an ihren Geraten genauer zu erkunden. Ein
guter Anfang ist die Bedienungsanleitung, denn mehr als ein Flinftel der Erwachse-
nen (22 %) gab an, diese nie gelesen zu haben, und die durchschnittliche Anzahl der
Einstellungen, die Konsument:innen europaweit beim Waschen verwenden, liegt
bei 3.” Das bedeutet, dass viele technologische Fortschritte nicht genutzt werden.

Konsument:innen sollten nach Funktionen suchen, die zur Energieeinsparung
beitragen. Technologien wie OkoMix, mit der bei jeder Wasche 30 % Energie einge-
spart werden kann, und dem PowerClean, mit dem bei 30 °C eine bestatigte Flecken-
entfernung in weniger als einer Stunde erreicht werden kann.”® ProSteam, das die
Wasche auffrischt, anstatt sie zu waschen, und 96 % Wasser spart, und AutoDose,
das automatisch die genaue benétigte Menge an Waschmittel ermittelt und dabei
bis zu 60 % weniger Waschmittel verbraucht. All diese Funktionen sind in den
EcoLine*-Modellen von AEG verfligbar.

Und es sind nicht nur neue Fortschritte, die Konsument:innen nutzen kénnen. Laut
unserer neuesten Studie wei3 mehr als ein Viertel (27 %) der Erwachsenen nicht,
dass es die Temperatureinstellung seines Gerats andern kann, und mehr als ein
Drittel (35 %) hat nachgeforscht, ob es die Waschzeit anpassen kann. Die Erkundung
und Nutzung des Potenzials von Geraten kann dazu beitragen, Kosten zu senken
und die Umweltbelastung zu minimieren.

* Die EcoLine-Auswahl wird ab Mai 2023 europaweit eingefthrt. Die Produktverfugbarkeit hangt vom Markt ab.

2 Truth About Laundry 2021

2 Ein externer Test des PowerClean 59-min-Programms bei 30 °C mit 5 kg Wasche zeigt eine 100%ige
Entfernung der 59 haufigsten Haushaltsflecken.




FANG KLEIN AN,
WASCH VOLLE LADUNGEN

43 % der Europ&er waschen heute haufiger Vollladungen, weil

sie sich Sorgen um die Energiekosten machen. Vor dem Waschen
zu priifen, ob deine Maschine voll beladen ist, ist ein kleiner und
ziemlich einfacher Schritt, um Ressourcen zu minimieren und
Kosten zu senken. Weitere kleine Schritte sind die Verringerung
der Waschhaufigkeit, Kleidung zwischen den Wéschen haufiger zu
tragen und Kleidung mit Dampf aufzufrischen. Auch die sorgfaltige
Dosierung von Waschmittel kann die Umweltbelastung um 10 %
reduzieren und bis zu 60 % Waschmittel einsparen.

o,
43 %
VOLLE der Européer waschen
LADUNG haufiger Vollladungen,

um die Energiekosten zu
senken.

Uberdosierung (+50 %)
kann zu 10 % mehr Um-
weltauswirkung fiihren

-10 % +10 %
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Seit 2021 erstellt und verbreitet AEG ,The Truth about Laundry’. Die Ergebnisse der aktuellen Studie
basieren auf quantitativen Daten von 14.000 Erwachsenen in 14 europdischen Markten. Die Studie
hat das Marktforschungsunternehmen OnePoll in Zusammenarbeit mit der AEG und ihren Partnern
durchgeftihrt. Die Erhebung wurde vom 20. Dezember 2022 bis zum 16. Januar 2023 in folgenden Landern
durchgefiihrt: Belgien, Ddnemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Italien, Niederlande, Norwegen,
Polen, Portugal, Spanien, Schweden, Schweiz und Vereinigtes Kénigreich (Gesamtbevélkerung).

Die Daten wurden fiir jedes Land gewichtet, um eine genaue Darstellung nach Alter, Familienstand,
Einkommen/sozialer Klasse, ethnischer Zugehorigkeit und Religion zu gewahrleisten. Bei einer Statistik
von 50 % betrdgt die Fehlerspanne bei einer Stichprobe von 1000 Befragten +3,1%. Bei kleineren oder
groBeren Statistiken sinkt die Fehlerspanne auf 1,9 % fiir eine Statistik von 10 % oder 90 %. Das basiert
darauf, dass alle Lander 1000 Befragte pro Markt haben.

Dank dieser geringen Fehlerspanne sind die Daten sehr zuverlassig.
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