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AEG Flutopferhilfe: Kostenlose
Reparatur-Services und Ersatzgeréate
fur Menschen in Hochwassergebieten

Nurnberg, 26. Juli 2021

Kochen, Waschen, Kihlen sind wichtige Grundbedirfnisse. Die
aktuelle Hochwasserkatastrophe in Deutschland hat viele Hausgeréate
wie Waschmaschinen, Kihlschranke, Staubsauger oder
Kaffeemaschinen beschadigt. Electrolux hilft und repariert oder tauscht
in den betroffenen Regionen 1.000 AEG Geréate kostenfrei aus, wenn sie
durch das Unwetter in Mitleidenschaft gezogen wurden. Auf der
Webseite aeg.de/flutopferhilfe erhalten betroffene Haushalte weitere
Informationen zu den Bedingungen der Inanspruchnahme der AEG
Flutopferhilfe.

,»Mit grofR3er Bestiirzung haben wir in den letzten Tagen die dramatischen
Ereignisse in den Hochwassergebieten verfolgt und sind in unseren
Gedanken bei den Menschen vor Ort“, erklart Michael Geisler,
Geschaftsfihrer der Electrolux Hausgerate GmbH. ,Wir wollen in dieser
Situation einen Beitrag leisten, um das grof3e Leid der Menschen so gut es
geht zu lindern. So kam uns die Idee der AEG Flutopferhilfe, mit der wir die
betroffenen Haushalte direkt und unkompliziert unterstiitzen méchten.”

Die AEG Flutopferhilfe im Uberblick

Das Unternehmen Electrolux hat ein Sofort-Hilfe-Paket auf den Weg
gebracht, das 1.000 kostenlose Reparaturen bzw. Ersatzgerate von AEG
Modellen umfasst. Besitzer von AEG Hausgeraten, die von der
Hochwasserkatastrophe betroffen sind, kdnnen dieses ab sofort in Anspruch
nehmen. Das Kontingent wird in der Reihenfolge der Einsendungen
vergeben. Die Aktion ist auf ein AEG Gerat pro Haushalt limitiert, so dass
mdoglichst viele betroffene Haushalte von dem Hilfsangebot profitieren
kénnen. Quittungen oder Rechnungen Uber den Kauf des jeweiligen AEG
Gerats mussen nicht vorgelegt werden, das erkennbare AEG Markenlogo
auf dem jeweiligen Gerét ist in diesem Fall ausreichend.

Sollten GroRR3gerate wie beispielsweise Waschmaschinen, Kihlschréanke oder
Herde infolge der Uberschwemmungen defekt sein, schickt AEG — sofern
eine entsprechende Zufahrt mdglich ist — ein Technikerteam zu den
betroffenen Haushalten, das das Gerat unentgeltlich repariert oder einen
kostenlosen Austausch veranlasst. Voraussetzung hierfir ist, dass AEG
Endverbraucher in den betroffenen Regionen einen Technikertermin auf der
eigens eingerichteten Website aeg.de/flutopferhilfe beantragen.

Auch AEG Kleingerate wie Staubsauger, Kaffeemaschinen oder
Wasserkocher, die durch das Hochwasser beschadigt wurden, kénnen zur
kostenfreien Reparatur bzw. zum Austausch portofrei an das AEG
Serviceteam geschickt werden. Weitere Informationen zum Einsendeprozess
finden Endverbraucher ebenfalls auf der genannten Website.

Sowohl bei Grol3- als auch Kleingeraten priift das AEG Serviceteam, ob das
jeweilige Gerat noch zu reparieren ist. Falls nicht, wird es kostenfrei durch
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ein vergleichbares Neugerat ersetzt. Dieses kann mitunter vom
urspriinglichen Modelltyp abweichen und ist abhangig von den
Verfligbarkeiten sowie vom Alter des urspriinglichen Modells.

Die AEG Flutopferhilfe richtet sich ausschlielich an Haushalte mit
Postleitzahl aus einem der aktuellen Hochwassergebiete in Deutschland.

Alle wichtigen Informationen sowie die Bedingungen zur Inanspruchnahme
der AEG Flutopferhilfe finden Sie unter:
http://www.aeqg.de/flutopferhilfe

Electrolux ist ein weltweit fiihrender Hausgeratehersteller, der das Leben seiner
Kunden seit iiber 100 Jahren besser macht. Wir erfinden Geschmack, Pflege und
Wohlbefinden fiir Millionen von Menschen neu, immer in dem Bestreben, mit
unseren Losungen und Produktionswegen wegweisend in Sachen Nachhaltigkeit
zu sein. Unter unseren bekannten Marken wie Electrolux, AEG und Frigidaire
verkaufen wir in ca. 120 Landern jahrlich rund 60 Millionen Haushaltsgerdte.
2020 erwirtschafteten wir mit 48.000 Mitarbeitern weltweit einen Umsatz von
116 Mrd. SEK (ca. 11.5 Mrd. €). Weitere Informationen finden Sie unter
www.electroluxgroup.com.
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